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Edito
Après un été inhabituellement
prolongé jusqu’à la mi-octobre,
l’automne est là. On nous l’a
promis pandémique. Endormi
dans la douceur de notre été
indien, le virus de la grippe
H1N1 serait prêt, nous dit-on,
à se réveiller la bise venue.
Une affaire - prévention 
oblige - que nous avons prise
très sérieusement en considé-
ration, depuis plusieurs mois,
suivant les recommandations
nationales du ministère de
la Santé, en liaison avec la
Préfecture et pour lesquelles nous avons arrêté toutes les dispositions
nécessaires afin d’y faire face, dans nos domaines de responsabilité.
On notera également, dans le dossier du mois consacré à l’Action Sociale
que celle-ci ne connaît pas de saison. Ou plutôt, qu’elle en a une, toujours
plus redoutée des plus faibles, petite enfance, personnes âgées ou néces-
siteux : l’hiver, qui approche, où s’envenime le moindre problème que le
froid exacerbe. Comme chaque année, notre “Pôle des Services à la Population”
se mobilise pour y faire face.
Mais l’automne n’est pas forcément gris à Béziers. On entre de plain pied
dans la saison des Théâtres et des spectacles. Voilà les XVe - hé oui, déjà !
- “Hivernales Flamencas” tout à fait dans le tempérament andalou de
notre Séville française. Du soleil sur nos paysages d’automne. Sur nos
scènes de novembre, voilà des têtes d’affiche : Jane Birkin, Valerie Lemercier,
Michel Bouquet en “Malade Imaginaire”, le Buenavista Social Club de
Cuba…
On saluera tout particulièrement la grande soirée de notre ORBM,
l’Orchestre Régional Béziers-Méditerranée, né il y a peu, sous l’impulsion
de Flavien Miannay et de l’équipe musicale de la Cantarela, déjà réputé
excellent. 
L’automne n’est jamais gris, à Béziers !
L’automne est là et Béziers se pare de ses chaudes couleurs.

Le Sénateur-Maire de Béziers
Président de la Communauté d’Agglomération 

Béziers-Méditerranée
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BØziers ville des solidaritØs
Dossier : Action sociale

S’il est un dossier municipal parti-
culièrement lourd, c’est bien celui
de l’action sociale, du nouveau
“Pôle des Services à la Population”
que dirige Sylvain Couderchon pour
lequel “La volonté politique de la
Ville est particulièrement forte dans
ce domaine. Bien des villes compa-
rables à Béziers, sont loin d’offrir
une telle qualité de services…”,
soutient-il.
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Le Journal de Béziers. Où en est-on, à
l’entrée de l’hiver 2009 de l’Action
sociale de la Ville ? 
Geneviève Carrière : C’est tout sauf
une question de saison. Je le dis
comme je le vis, depuis que le
Sénateur-Maire m’a confiée cette
importante délégation, été comme
hiver, notre action sociale ne connaît
jamais de répit.
Dans le domaine de la petite enfance,
cet été par exemple, l’action sociale
a assuré une parfaite continuité

puisque, à la fermeture des crèches
Orangeraie, Farandole, Béluguettes et
Verdier, la Gare du Nord a pris le relais du
21 juillet au 24 août, et la crèche familiale
a fonctionné normalement. 

Pour leur part, les ALSH (les accueils de
loisirs sans hébergement) de Cordier et de
Saint-André ont reçu les enfants de 2 à 6
ans, de 7h30 à 18h30 avec un programme
complet et très
diversifiéd’activités
d’éveil et de loisirs
a p p r o p r i é s à
cette période de
vacances et de
soleil, en fonction
de l’âge des enfants.
Les animateurs de ces ALSH ont, en effet,
mis en place des thèmes pour les enfants
trop jeunes pour être emmenés à l’extérieur.
En juillet, ce fut par exemple le thème “Au
fil de l’eau” et celui de “La jungle” pour le
mois d’août.
La Ville a toujours la préoccupation du 
service rendu aux familles et met tout en
œuvre pour offrir une palette des plus inté-
ressantes et attrayantes pour les enfants.
Ainsi, le 24 août, le service Petite Enfance
reprenait son  fonctionnement normal. 

Le JDB. La Pandémie de grippe H1N1 a
amené la Ville à envisager des mesures 
préventives, à la suite des instructions minis-
térielles. Qu’en est-il pour la petite enfance ?
Geneviève Carrière : Notre action sociale,
pour l’heure n’est pas directement visée.
Bien sûr, nous participons aux réunions de
travail de prévention qui rassemblent et
coordonnent sous l’égide de la préfecture
les mesures à prendre en cas d’aggravation

de la pandémie, en parti-
culier pour assurer la
continuité du service public.
Mais dans l ’actual i té
sanitaire du moment, à
l’heure des premiers froids
ces mesures restent à

venir. La direction ne manquera pas d’in-
former les familles, en temps utile et sans
précipitation, sur les protocoles de prévention
de la grippe H1N1 qui concerneront la
Petite Enfance.

Pour les mois à venir, des axes forts de
réflexion seront menés autour de l’accueil
de l’enfant porteur de handicap ou de
maladie chronique, ainsi que sur des projets
de micro-crèches et des structures inno-
vantes pour répondre aux besoins toujours
croissants et variés de la population biterroise.

Geneviève Carrière.

Un dossier lourd en moyens, en effet, puis-
qu’il pèse exactement 20,2% du budget de
fonctionnement de la Ville. Mais aussi au-
delà de l’argent, en investissement humain,
en dévouement, en générosité, en attitudes
et en gestes qui ne se monnaient pas plus
qu’un sourire, mais si précieux !
Un dossier qui englobe trois secteurs très
sensibles : celui de la petite enfance ; celui
des aînés et de la dépendance du grand
âge ; et enfin, celui de la solidarité avec les

plus démunis, sans recours contre les acci-
dents de la vie, qui souvent, n’ont plus les
moyens de faire face et que guettent parfois
l’indigence. A l’approche de l’hiver, le 25e

anniversaire de la Banque Alimentaire
créée en 1984 à Montpellier sera célébré le
29 novembre avec des besoins encore plus
importants cette année. 
Pour Béziers, Geneviève Carrière, adjointe à
l’action sociale, nous donne l’actualité de
sa délégation.

Services rendus
aux familles

GeneviŁve CarriŁre : l�action
sociale n�a pas de saison
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Le JDB. L’action sociale en faveur des
aînés ne connaît pas non plus de répit, 
quelle est son actualité ? 
Geneviève Carrière : Pour nos aînés, ce
mois d’août assez chaud et peu pluvieux,
a réveillé quelques souvenirs caniculaires.
Pour le CCAS, pas d’inquiétude puisque
l’EHPAD (Établissement d’hébergement
pour les personnes âgées dépendantes)
“Jean-Vignalou Les Cascades” bénéficie
d’une qualité environnementale assurant
une température ambiante stable et
confortable. D’autre part, la prise en
charge de nos résidants est assurée par
un personnel médical et para-médical
avec le même soin et la même attention
tout au long de l’année. Et, encore une
fois, quelle que soit la saison. 

Mais les personnes résidant à domicile n’ont
pas été oubliées pour autant. Elles ont été
sous l’étroite surveillance des auxiliaires
de vie qui sont des relais précieux, capables
de détecter la moindre dégradation de leur
état de santé.

La préparation de la saison hivernale est
bien évidemment centrée, ici aussi, sur la
prévention de la grippe. Pour tous, les pra-
tiques professionnelles seront renforcées
par des mesures encore plus strictes, tant
pour les résidents que pour les visiteurs.
Mais je tiens à souligner que Mme Deneux,
la directrice de l’EHPAD, avait anticipé
depuis le mois d’avril, les mesures et moyens

à mettre en œuvre.
La préoccupation de la Ville, c’est essen-
tiellement, le maintien d’un niveau de qualité
dans le souci d’une humanisation réussie.
La dernière actualité pour honorer nos
seniors, c’est la Semaine Bleue qui vient
de leur être consacrée au cours de la seconde
semaine d’octobre.

Le JDB. L’hiver, c’est aussi une période
difficile pour les plus fragiles, comment
s’exerce la solidarité ?
Geneviève Carrière : Pas de trêve non plus
pour la solidarité. L’approche de l’hiver,
nous oblige aussi à penser aux publics
encore plus fragilisés par le contexte 
économique et épidémiologique. 

Des personnels professionnels entourent les petits enfants dans les différentes crêches de la Ville.

A l’EHPAD “Jean-Vignalou Les Cascades” on se trouve dans un beau complexe très agréable pour les séniors.

Des installations adaptées pour les enfants.

Pour cela, le CCAS interlocuteur de proxi-
mité, s’emploie chaque jour à apporter les
réponses adaptées.

Conscient qu’il sera inévitablement sollicité
de manière croissante, il se devra d’être
plus réactif sur les aides facultatives, l’ali-
mentaire, le logement, l’accompagnement
dans l’instruction des dossiers difficiles.

Je voudrais en conclusion souligner l’impor-
tance du partenariat et de la complémentarité
de l’ensemble des associations qui œuvrent
dans le champ de l’exclusion. Les bénévoles
y sont nombreux et actifs.
Nous leur devons, à eux aussi, tout notre
soutien. 
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Al’occasion de la rentrée (JDB d’oc-
tobre N°202, p.9), nous avons détaillé
l’implication très forte de la Ville

dans la vie des 5600 enfants de Béziers
scolarisés dans nos écoles maternelles et
élémentaires dont la ville a la charge (hors
salaires des enseignants) d’entretien et de
fonctionnement. Scolarité, frais, forfaits,
accueils, repas, garderie, études surveillées
y sont actualisés.
Pour la petite enfance, en charge de Fatima
H’ssini, les lieux d’accueil qui sont à la
disposition des Biterrois permettent de
répondre au mieux aux demandes des
parents et à l’épanouissement des enfants :

Le service de maintien à domicile
comporte quatre prestations sous la
responsabilité du CCAS dans le but

de faciliter aux personnes âgées dont Sophia
Belkacem a la charge, ou aux handicapés
leur vie sociale à leur domicile.
• Service d’aide au domicile. Créé en 1962

il sert chaque mois près de 1100 personnes
âgées et handicapées. Il emploi 163 aides
à domicile.

• Service de téléalarme. Créé en 1986 il
garantit 24h/24 un appel de médecin ou

accueil régulier, accueil occasionnel, service
d’accueil régulier familial, jardin d’enfants,
crèche modulaire, centre de loisirs, lieu d’ac-
cueil parents-enfants La Villa, point écoute
petite enfance, Maison de la Parentalité. 
Tout le personnel de ces différentes struc-
tures est qualifié (puéricultrices, éducatrices
de jeunes enfants, auxiliaires de puériculture,
agents de service et d’entretien, médecin
pédiatre à la vacation et psychologue à 2/3
temps). Pour les structures offrant le repas,
c’est la cuisine centrale qui est chargée de
les préparer. Pour aider chacun dans son
choix, rendez-vous au  service Petite Enfance.
Tél. 04 67 35 91 22.

Des professionnels 
pour la Petite Enfance 

AînØs : les chiffres
du maintien à domicile 

Dossier :  Action sociale

de pompiers. La liaison se fait grâce au
Standard de télé-surveillance de la Mairie.
327 personnes en bénéficient actuellement.

• Service de portage des repas. Crééen1989,
il a livré en 2008, 42 052 repas. Actuellement
170 personnes en bénéficient.

• Service d’accompagnement. Créé en
1995, il a été complété en 1996 d’une aide
au déplacement. En progression il devrait
réaliser en 2009, 4 200 trajets.

Pour les prises en charge de ces prestations,
voir le CCAS et le fascicule des tarifs. 

Promenade de plein air dans la fraîcheur du “patio” des Cascades au plein cœur de l’été.

Urgences sociales
les appels à retenir
SAMU Social : 115 (appel gratuit)
24h/24h, 7j/7. Maraude ABES
(de 18h à 22h, gare et parking J. Jaurès). 
Accueil de nuit 1er urgence :
38, route de Sérignan 7j/7j à partir de 17h.
Tél. 04 67 28 92 46 et 04 67 76 84 84.
Samu : 15 
Pompiers 18
Police secours : 17 
Police Municipale : 04 67 36 74 03.
Centre Hospitalier : 04 67 35 70 35.
Centre Communal d’Action Sociale :
Tél. 04 67 49 84 60.
ABES (Entraide et solidarité) : 04 67 76 84 84.
Numéros verts
Drogue info service : 08 00 231 313
Médiation : (jusqu’à 23h) 08 00 80 23 22
Sida info service : 08 00 840 800
Aide aux victimes : 08 84 284 637
Enfance maltraitée : 119
Violence Conjugale : 39 19
Maltraitance personnes âgées (ALMA) :
Tél. 04 67 04 28 50.
Médiation (Mairie) : 04 67 36 73 45.
Service municipal de santé publique :
Caserne Saint-Jacques
Cour Marengo • Tél. 04 67 36 81 00.
Accueil de jour. 17, bv de Verdun, du lundi
au samedi de 9h à 14h. Tél. 04 67 28 59 20.
Croix-Rouge Française. 1, Rue Lamarck
Mardi et vendredi 14h à 17h.
Tél. 04 67 09 05 66.
Secours Populaire. 31, rue de Corneilhan
Mardi à vendredi 14h à 17h. Tél. 04 67 30 55 75.
Restaurants du Cœur
37 av. de la Marne. Début de la campagne
le 30 novembre 2009. Tél. 04 67 35 94 34.
St-Vincent de Paul. 27, rue Mirabeau
Mardi et jeudi. Tél. 04 67 30 14 27.
Secours Catholique. 7, rue Blaise Pascal
lundi, mercredi de 14h à 16h.
Tél. 04 67 28 67 35.
Association Source de Fraternité.
64, rue de l’Argenterie. Mardi, jeudi 
de 14h à 17h. Tél. 04 67 36 19 53.
Épicerie Sociale
37, avenue de la Marne. Du lundi 
au vendredi de 13h à 15h30 durant 
la campagne des Restaurants du Cœur.
Tél. 04 67 62 25 82
Soins médicaux. Accueil Santé Béziers. 26,
avenue Gambetta. Consultations et soins
gratuits sur rendez-vous. Tél. 04 67 28 51 51.
PASS permanence accès aux soins de santé.
Centre hospitalier 24/24h. 
2, rue Valentin Haüy. Tél. 04 67 35 70 91.
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